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Altalanos Szolgaltatasi Feltételek

Turcsan Emese egyéni vallalkozd, (székhely: 3100 Salgétarjan, Ybl Miklés 78. Addszam: 5648937-1-32) 2023.09.26.
napjatél kezdéd8en ebben a dokumentumban adja kézre az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeit.

1. A Szolgaltatd

.1 A Szolgéltaté weboldalai: www.einsteinakademia.hu

Tarhely szolgaltat neve és székhelye:

RACKFOREST KFT.

Székhely:m132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. Bosoor

Elérhet8ség:+36 1 211 0044,

Addszam:14671858-2-41

2. A szolgaltatés igénybevétele és besoroldsa

2.1 A megrendelések leaddsa: A megrendelések leadasa kizdrélag elektronikus tton lehetséges, az 1.1 pontban
felsorolt webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el. A
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatdsokat a Szolgaltatd szintén elektronikus tuton kiildi el a felhasznilék
részére. A rendelés leaddsa elStt a felhasznidlénak lehet8sége van a regisztraciokor megadott adatok
modositdsara. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerzédésnek mindsiil, melynek tartalma
archivaldsra keriil és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

2.2 Ha a megrendelt szolgédltatds nem 4ll rendelkezésre: Ha a megrendelt szolgéltatds nem 4ll rendelkezésre, a
Szolgéltaté a Vevdt errdl haladéktalanul tijékoztatja, és az esetlegesen interneten eldre kifizetett ellenértéket
visszautalja a Vevd részére, a tajékoztatast kovetSen legkésdbb 30 napon beldil.

2.3 A rendelés visszaigazoldsa: A Szolgéltaté a felhaszndlé megrendelésének megérkezését elektronikus uton
haladéktalanul, de legkés8bb 48 éran beliil kételes visszaigazolni. Amennyiben fenti hataridében Szolgaltaté a
megrendelést nem igazolja vissza, a felhaszndlé mentestl az ajanlati kotottség alol.

2.4 Elallas a rendeléstdl: A leadott rendelésektdl vald eléllasi jog gyakorlasara vonatkozo tdrvényi szabalyozést a
45/2014. (II. 26.) kormdnyrendelet tartalmazza.

2.4.1 A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyaszténak mindéstilé vasarld indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol a kézhezvételtdl szadmitott 14 munkanapon belidl. 14 munkanap elteltével pénzvisszafizetési
lehet8séggel a Megrendeld nem élhet, azonban a Szolgéltatd ebben az esetben biztosit egy 1 éves lehetdséget,
amikor az adott dsszeget mas megrendelésre felhasznilhatja. Az 1 év jogvesztd hatdst. Tehat amennyiben az
Ugyfél 1 éven beliil nem hasznélja lehetSséget, a befizetett szolgaltatas dijat elvesziti, és a Szolgaltatd valamint az
Ugyfél kozdtt a jelentkezéskor létrejott szerzédés automatikusan érvényét és hatélyét veszti

2.4.2 A téborok, elvonuldsok esetén a Ugyfelet az elallés joga a szolgaltatds megkezdése elétt, a lemondaési
feltételekben rogzitett idépontig illeti meg. A lemondasi feltételek minden esetben fel vannak tintetve a
taborok, elvonulasok leirasanal. Ha eddig a pillanatig az Ugyfél nyilatkozik arrdl, hogy ezt a szolgaltatdst nem
szeretné igénybe venni, akkor visszakérheti a pénzét, és a Szolgaltatd 30 napon beliil visszautalja a szolgaltatds
befizetett dijat az Ugyfél bankszamlajara. A tabor elétti 5 napon beliil az Ugyfél a pénzét mér nem kérheti vissza
még abban az esetben sem, ha netédn az Ugyfél tdvozna a szolgdltatds helyszinérdl, vagy nem jelenne meg.
Amennyiben az Ugyfél, komoly indokkal nem tud részt venni a szolgaltatdson, abban az idépontban, amire
eredetileg jelentkezett, halasztasi kérelmét irasban koteles eljuttatni a Szolgaltatdhoz. Halasztds esetén az Ugyfél
a befizetett szolgaltatasi dijat a befizetés/atutalas idépontjatdl szdmitott 1 éven beliil szabadon felhasznélhatja a
Szolgaltatéval egyeztetett Gj idépontban. Az 1 év jogvesztd hatast. Tehéat amennyiben az Ugyfél 1 éven beliil
nem hasznalja fel a halasztott részvételi lehet8séget, a befizetett szolgaltatas dijat elvesziti, és a Szolgdltatd,
valamint az Ugyfél kozott a jelentkezéskor létrejdtt szerz8dés automatikusan érvényét és hatalydt veszti.
Amennyiben ezt az Ugyfél irasban kéri, az 1 éves hataridén belil a halasztés mellett van lehetSsége a befizetett,
de fel nem hasznélt szolgaltatdsi dijat visszakérni.Ez esetben egy minusz Osszeget tartalmazé szdmla
kibocsatdsaval egytitt az eredeti megrendelének visszafizetjitk a befizetett Ssszeget a kérelem beérkezésétsl
szdmitott 30 napon belil.
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2.4.3* Vis Maior esetek: Az ligyfelet nem illeti meg az elallds joga, és igy pénzvisszatéritési igénnyel sem léphet fel
Szolgaltaté felé, ha a meghirdetett tréning vagy szolgdltatds a meghirdetés idépontjiaban még elére nem lathatd,
Vis Maior* kategéridba tartozé esemény, illetve kapcsolédé hatdsdgi korldtozas (pl. kijarasi tilalom) miatt marad
el, vagy halasztédik késébbi idépontra. Ha ilyen, Vis Maior eset kovetkezne be, akkor Szolgiltaté mindet meg
fog tenni a szolgéltatas alternativ formaban (online, zart csatorna, stb.) torténé fenntartasa érdekében. *A Vis
Maior tipikus esetei természeti katasztrofak (foldrengés, tiizvész, jarvany, aszdly, fagykar, arviz, szélvihar,
villimcsapas stb.), tovdbba bizonyos politikai-tarsadalmi események (pl. hdboru, forradalom, felkelés,
szabotazs). A Vis Maior elsédleges jellemzdje, hogy kiviil van a Szolgéltaté hatékdrén, és olyan tipust
korlatozast jelent, ami a hatalyos rendeletek és torvények betartdsa mellett lehetetlenné teszi a megigért
szolgéltatas igért id8pontban tdrténd nydjtasat.

2.5 Szavatossag és jotallds: A Szolgaltatd, mint eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 49/2003.
(VIL.30.) GKM rendeletben foglaltak az irdnyadéak.

2.6 Hibas vagy sériilt termék cseréje: Ha a megrendelt drucikk hibas, esetleg a szallit4s soran megsériilt, akkor azt
Szolgéltaté dijmentesen kicseréli. Amennyiben a cserére nincs mod, a Vevé valasztasa szerint drengedményt
kaphat vagy elallhat a vasarlastol.

2.7 Hibds visszaigazolds esetén: Amennyiben rendszerhiba miatt valamely termék ara hibasan jelenik meg a
weboldalon, vagy a megrendelés visszaigazolasaban hibasan szerepel, tgy Szolgaltaté értesiti errél a Vevét, és az
ilyen megrendeléseket semmisnek veszi.

2.8 A felhasznalo felel@ssége: A felhasznalé teljes kort felel8sséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb
tranzakciéért, amelynek soran a jelszava felhasznélasra kertlt. Erre valo tekintettel kérjiik, gondoskodjon
jelszava megfeleld titokban tartasarol. A felhasznld ezen felel8ssége nem 4ll fenn, ha jelszava sajat hibajan kiviil
kertilt illetéktelen személy(ek)hez. A Szolgaltatd nem véllal felel8sséget a rendelés nem teljesitésébél, késésbdl, a
szolgéltatas elalldsabol eredd, és/vagy az esetleges tzleti vagy magantermészet(i informacidk elvesztésébdl vagy
egyéb anyagi veszteségbdl fakad6 karokért.

2.9 Szallitasi dijak Magyarorszagra és kiilféldre: A megfoghatdan széllithaté termékek (kényvek, CD-k, kényv-
vagy el@addscsomagok) aktudlis széllitasi dijait a rendelési Grlapon feltiintetett dijakkal szdmoljuk. Ha a
rendelési Grlapon més adat szerepel, akkor az az érvényes dij. Altalanosan Magyarorszag teriiletén el8refizetés
esetén 1.000 Ft, mig utdnvét esetén 3.500 Ft a csomagok szallitasi dija 5 db-nal kevesebb terméket tartalmazéd
csomagok esetén. Nem magyarorszagi szdllitdsi cimekre rendelést csak elSrefizetés esetén fogadunk el, és a
szallitasi dji egységesen 15.000 Ft a vildg birmely nem magyarorszdgi szallitasi cimére. Ha a rendelés
megfoghatéan szallithaté terméket nem tartalmaz (csak letodlthetd hanganyag a rendelés), akkor szallitasi dijat
nem szamolunk.

2.10 Kedvezmények igénybevétele: Amennyiben egy kedvezményes csomaggal rendelkezé tigyfél a kedvezmény
keretét részben vagy egészben barmely tréningre be kivanja valtani, akkor minden esetben az adott tréning
mindenkori, 100%-0s listadrdt vonjuk le a részére fenntartott kedvezmény keretbdl. Ha az adott tréning éppen
akcids, akkor az tigyfél valaszthatja azt is, hogy a kedvezmény keretét nem hasznalja, hanem az adott tréning
akcids arat befizeti részvételi dijként. Barmelyik megoldast valasztja is az tigyfél, errél irasban nyilatkoznia kell,
és ennek megfeleléen vagy levonjuk a teljes tréning dijat a keretébdl, vagy pedig megkapja a kedvezményes dijra
sz616 szaml4jat.

3. Adatkezelési tajékoztatd: A jelen pillanatban hatdlyos Adatkezelési tdjékoztatd, mely érvényes 2023.09.25-t8l,
elérhetd ezen a linken: https://einsteinakademia.hu/jogi-es-adatvedelmi-nyilatkozat/A jelen Altaldnos
Szolgéltatasi Feltételek elfogadasaval a Vevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté minden olyan esetben kezeli az
adatait és a személyes adatait, ahol a Vevd és a Szolgéltatd kozott kotott szerzddés teljesitésén és jogszabalyon
alapul (kiadvany, kényv CD rendelés, szolgaltatasra, rendezvényre, tréningre, elvonuldsra, mentor programra
jelentkezés) az adatkezelés. A Vevd tudomdsul veszi, hogy az adatkezelés ezen eseteiben neki az adatkezelést nem
kell elfogadnia, vagy hozzdjarulnia ahhoz, de el8zetesen tajékoztatni kell a Vevdt az adatkezelés tényérol.
Részletes tajékoztatas a fenti linken olvashaté.
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4. A termékekrdl

4.1 Szolgéltatd nyilatkozata :Az 1.1 pontban felsorolt weboldalakon megrendelhetd kényveket és cd sorozatokat
eredeti formajukban adjuk kozre. A kényvek a szerz8k megfigyeléseit és kutatdsait érokitik meg, nem pedig a
szerz8, a kiadod, Turcsan Emese egyéni vallalkozo, vagy barki mas igéreteit tartalmazzak. A weboldalakon a
koényvekhez, cd sorozatokhoz irt termékleirdsok az tizemeltet8k sajat és mdsok személyes tapasztalatain
alapulnak, és semmiképpen sem foghatok fel igéretnek a Szolgaltatd részérdl. A termékekbdl szerezhetd elénydk
megtapasztaldsdhoz az egyén elkotelezett részvételére van sziikség, mivel ezek csak a sajat erdfeszitései aran
valésithaték meg. Am mivel ehhez az egyén sajat eréfeszitése sziikséges, ezért semmilyen elényre nem vallal
garanciat a Szolgédltatdé. A Vevd tudomaisul veszi, hogy semmilyen reklamaciéval, kartéritéssel nem élhet,
amennyiben valamely kényv(ek) megvasarldsa utin vagy szolgaltatas igénybevétele utin nem ér el javulast a
sajat vagy mas(ok) életében. Tudomdsul veszi, hogy a kényvekben és az elvonuldsokon, képzéseken elhangzott
adatok és eljardsok mikodsképessége azon mulik, hogy mennyire képes alkalmazni azokat a sajit vagy méasok
életére.

4.2 Ingyenes termékek, szolgaltatisok vasdrlasa (letdltése): A Vevd tudomasul veszi, hogy az ingyenes
termékekért, szolgaltatasokért Szolgaltatd pénzt ugyan nem kér, de Szolgaltatd a Vevd (letdlts, résztvevd, stb.
tovabbiakban "Igénybe vevs”) nevét, e-mail cimét elkéri, és Szolgaltaté ragaszkodik az Igénybe vevdvel a
kommunikécié lehet8ségéhez cserébe az ingyenes termékért, szolgaltatasért. Amennyiben Vevd (Igénybe vevé)
nem szeretne kommunikalni a Szolgaltatéval, vagy nem jarul hozza a kapcsolati adatai megadasahoz, az jelen
szerz6désben foglaltak elutasitasat jelenti, és ez esetben a Vevd (Igénybe vevd) nem jogosult haszndlni az
ingyenes termékékeket, szolgaltatasokat. Amennyiben az ingyenes szolgaltatast (pl. dijmentes konzulticid) a
Szolgaltaté megbizasabdl a Szolgaltatd szerzédéses partnere nydjtja, ugy a Szolgdltatd a jelen ASZF alapjén
jogosult a jelentkezési adatokat a szolgaltatast ténylegesen nyujtd partnerek tovabbitani. Az ehhez kapcsolédd
adatkezelésr8l b8vebben a regisztracids trlapot tartalmazé weboldal adatkezelési tijékoztatdjaban taldl
informaciét. Amennyiben az ingyenes termékek, szolgaltatdsok vasarlasa (letoltése utan) a Vevd (Igénybe vevd)
meggondolja magat, akkor a 3. pontban megadott Adatkezelési tijékoztatdban foglaltak szerint az egyes
onkéntes adatkezelési célok vonatkozdsiaban a hozzdjarulasat visszavonhatja, de ez esetben a jogosultsiga is
megszinik az ingyenes termékek, szolgaltatasok hasznélatéra.

5. Egyéb rendelkezések

5.1 Marketing analitika: A Szolgaltaté rendszere a felhasznalok aktivitdsardl adatokat gydjthet, melyek nem
kapcsolhatéak 6ssze a felhaszndldk altal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mds internetes
honlapok vagy szolgéltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

5.2 Hirlevélkiildés és kapcsolattartds: A Szolgaltatd jogosult a felhasznalé részére hirlevelet vagy egyéb reklam
levelet kiildeni, amennyiben a felhasznalé a regisztraciokor (vasarlaskor, szolgaltatdsra, képzésre jelentkezéskor)
a megfelel¢ adatai megadasaval ehhez el8zetesen, egyértelmden, kifejezetten és onkéntesen hozzdjarult. A
Szolgéltaté nem koteles ellendrizni, hogy a felhasznalé altal a regisztracidkor, illetSleg egyébként a hozzajarulds
megadasakor megadott adatok valdsak, illetSleg helytalloak.

5.2.1 Leiratkozds: A felhaszndlé az 5.2 pontban hivatkozott énkéntes hozzdjarulasat barmikor jogosult
visszavonni, ezt a hirlevélben a leiratkozasra kattintva teheti meg. Ebben az esetben a Szolgaltaté a visszavonast
kovetBen a felhaszndld részére tobb hirlevelet, illetSleg egyéb reklam levelet nem kiild, tovdbba torli a
felhaszndld adatait a hirlevélre feliratkozott felhaszndlék adatai kozil. Az adatkezeléssel és adatvédelemmel
kapcsolatos részletes tajékoztatas a 3. pontban megadott Adatkezelési tdjékoztatdban érhetd el. G

5.3 Fogyasztéi panasziigyintézés: A fogyasztdi, vasarldi  panasziigyintézés irdsban  torténik, az
info@einsteinakademia.hu cimen.

.6. Szamlazds

6.1 e-Szamlazas: A weboldalakon vasarolt barmely termék vagy szolgdltatas esetén a Vevd tudomasul veszi, és
beleegyezik, hogy a Szolgéltatd elektronikus szdmlat bocsit ki, és Vevd belegyezik, hogy befogadja az
elektronikus szamlat. A szamlakat a www.bizxpert.hu, valamint a Billingo E-szdmla rendszerén keresztiil kiildjitk
ki, ahol 8 évig taroljuk a Vevének kibocsatott szamlékat.

3.
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7. Joglemondas

7.1 A Felhaszndl6 vagy Vevd lemond azon jogardl, hogy a termékek vagy a szolgaltatds hasznédlatabdl eredd vélt
vagy valds karért beperelheti Szolgaltatét, vagy barmilyen mas médon kartéritést kérne.

7.2 Vevd lemond azon jogardl, és nem fogja beperelni Szolgaltatét, ha a szolgaltatas soran vagy a Termékek
hasznalata soran Vevd megsériil, barmilyen testi baj, kar, stb. éri. Vevé tudomdsul veszi, hogy ez az & felel8ssége.



